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О системе

Кому

Система подойдет для организаций и сообществ, эксплуатирующих посещаемые сайты, на которых 
необходимо организовать удобную, быструю, управляемую и безопасную среду для общения с аудиторией 
и продвижения публикуемой информации.

Назначение
• Переписка и отправка изображений, 

аудиофайлов и эмодзи;

• Ввод и трансформация в текст 
голосовых сообщений и их поиск;

• Гарантированная доставка ответов на email
(при закрытой вкладке);

• Определение местоположения (региона) 
посетителя по IP-адресу;

• Использование шаблонов ответов 
и «горячих клавиш»;

• Переписка между операторами 
и администраторами;

• Оценка работы операторов 
и просмотр истории диалогов;

• Комплексная аналитика и статистика общения;

• Гибкое администрирование и управление.

Система Чат



3

О системе

Система Чат

                      

                            

                  

              

                         

                       

                 

                          
                     

               

                 

                   

                             

          

                 

                    

                    

                   

          

                 

             

                     



4Система Чат

Виджет



Текстовые 
сообщения 
и эмодзи, 
фото и видеофайлы

Гарантия доставки 
ответов и оценка 
качества общения

Виджет
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• Фото оператора в виджете чата;

• Сбор контактной информации 
до диалога;

• Определение местоположения;

• Запрос согласия на обработку 
персональных данных.



Текстовые 
сообщения 
и эмодзи,
фото и видеофайлы

Гарантия доставки 
ответов и оценка 
качества общения

Виджет
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Дублирование ответа оператора 
на эл. почту

Система Чат

Оценка диалога 
по пятибалльной шкале
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Работа операторов



Диалоги 
с администраторами 
и др. операторами

Шаблоны ответов

Быстрый поиск

Работа операторов
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• Передача диалогов между операторами;

• Проверка орфографии;

• Горячие клавиши;

• Завершение диалога;

• История диалогов.

Система Чат



Диалоги 
с администраторами 
и др. операторами

Шаблоны ответов

Быстрый поиск

Работа операторов
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Управление шаблонами ответов



Диалоги 
с администраторами 
и др. операторами

Шаблоны ответов

Быстрый поиск

Работа операторов

Быстрый параметризованный поиск
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Поиск по имени или адресу 
электронной почты пользователя
(для архивных диалогов).

Система Чат



11Система Чат

Управление



Статистика работы, 
аналитика
и рейтинги

Сервисы, API, 
интеграция

Пользователь 
и права

Поддержка

Управление

Наглядная динамика 
и анализ выполнения 
всех процессов
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Статистика по операторам, 
обращениям и оценкам 
качества сервиса

Система Чат



Статистика работы, 
аналитика
и рейтинги

Сервисы, API, 
интеграция

Пользователь 
и права

Поддержка

Управление
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• Интеграция с корпоративным каталогом учетных записей и сервером эл. почты;

• Настройка прав доступа к модулям Системы и подразделениям;

• Ведение журнала редактирования формы учета.

Система Чат

КОМПАНИЯ

• Управление используемыми вычислительными ресурсами 
(базы данных, файловые хранилища);

• Шина интеграции и обмена данными с внешними системами и сервисами.



Статистика работы, 
аналитика
и рейтинги

Сервисы, API, 
интеграция

Пользователь 
и права

Поддержка

Управление

Управление реестром пользователей, 
правами их доступа к модулям, функциям и данным
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• Управление пользователями и правами;

• Системные настройки;

• Двухфакторная авторизация, журнал посещений и действий. 
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Статистика работы, 
аналитика
и рейтинги

Сервисы, API, 
интеграция

Пользователь 
и права

Поддержка

Управление
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Гарантированная поддержка и помощь по любому вопросу

Система Чат

Обращение в ИТ-поддержку: Прошу предоставить доступ

Обращение в ИТ-поддержку: Не отображается инфо о клиенте

Обращение в ИТ-поддержку: Не могу загрузить файл

Обращение в ИТ-поддержку: Нет прав доступа к файлу

Обращение в ИТ-поддержку: Добавьте нового менеджера

Обращение в ИТ-поддержку: Не могу заменить фото

Обращение в ИТ-поддержку: Исправьте шаблон

Обращение в ИТ-поддержку: Нет прав доступа к файлу

Обращение в ИТ-поддержку: Исправить шаблон

Обращение в ИТ-поддержку: Прошу предоставить доступ

Обращение в ИТ-поддержку: Не отображается инфо о клиенте

Прием электронных обращений, интерактивная помощь пользователям системы.
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О системе Чат

Подробнее о системе

https://company.molnet.ru/products/chat +7 (495) 822-16-41 company@molnet.ru

Инновационный 
Технологический 
Центр

Научно-исследовательский 
институт Социальных систем 
при МГУ имени М.В. Ломоносова

Компания поддерживает и развивает полный спектр 
компетенций, необходимых для реализации сложный 
и наукоёмких проектов: проводит исследования, 
занимается инженерным проектированием 
и разработкой высоконагруженных и отказоустойчивых 
информационных систем.

https://company.molnet.ru

Разработчики

НИИСС при МГУ основан в 1998 году 
Московским государственным университетом имени 
М. В. Ломоносова. Стратегические направления 
деятельности связаны с созданием научного знания, 
методов и прикладных инструментов, обеспечивающих 
содействие цифровой трансформации национальной 
экономики.

https://niiss.ru
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Спасибо за внимание!


