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О системе

Кому:

Система подходит малым, средним и крупным предприятиям практических любых сфер 
деятельности и позиционируется как универсальный инструмент для поддержки 
руководителей всех уровней: от дирекции предприятия до руководителей подразделений 
и линейных работников в процессах постановки и исполнения задач как хозяйственного, 
так и административно-организационного характера.

Назначение:

• Предоставление полного инструментария управления задачами, бюджетом, договорами,
документооборотом, проектами, персоналом и календарем в едином информационном 
пространстве;

• Цифровизация процессов и совершенствование способов коммуникации и взаимодействия 
персонала;

• Автоматизация и повышения скорости и удобства выполнения рутинных процедур 
(информирование, напоминания, уведомления, рассылки).

Система «Тоталити»
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Актуальность

Коммуникации

Не созвонился с коллегой, 
он все время занят

«Пришли мне карточку 
контрагента»

«Дай, плиз, контакт 
Маши из Ромашки»

Рутинные операции

Новичкам повторяем одно 
и тоже по 100 раз

«Принтер не работает,
к кому обратиться?!»

Постоянные 
элементарные ошибки 

Экономика и финансы

Пол дня искали (ждали пока 
пришлют) договор (или 
аналогичный документ)

Свод бухгалтерской отчетности 
в конце квартала и данные 
по реализации

Проекты и задачи

«А мне эту информацию 
не передали, я не в курсе»

«Оказывается он в отпуске, 
а меня не предупредили»

Долгие скучные совещания

…и так далее…

Система «Тоталити»

Компания
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Систематизация обстоятельств и поиск корня проблем

Ограничения:

• Упущенные:
• время
• деньги
• возможности

• Кризис роста

• Разочарования и демотивация

Цель менеджмента: 
сделать систему управления, которая 
была бы естественным продолжением 
реальных процессов, которая снимает 
рутину, помогает хорошим практикам 
и вытесняет плохие.

Процессный подход:

Управление
компанией

Внешняя среда

Активы Кадры

Финансы

Низкая 
производительность 

труда

Фредерик Тейлор (1856-1915)
«Принципы научного менеджмента» 
«Управление предприятием»

Анри Файоль (1841-1925)
6 типов деятельности предприятия 
и 14 принципов управления 

• учет
• планирование
• организация

• мотивация
• контроль 
• анализ

Система «Тоталити»
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Автоматизация – одно из важнейших средств эффективного управления

Анализ существующих систем поддержки процессов управления. Зачастую:

Нет полного покрытия всех 
процессов управления 
(задачи, проекты, финансы, 
документы)

В системе жестко зашиты 
определенные процессы, 
часто не соответствующие 
сложившимся в моей компании

трудоемкость и цена 
эксплуатации, развития 
и синхронизации 
парка решений разных 
поставщиков довольно высоки

Система «Тоталити»
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Управленческая инновация – единое цифровое пространство управления

Владелец, директор, 
руководитель

Управленец,
менеджер

Программист,
маркетолог, 
дизайнер, аналитик

Юрист / специалист 
договорного / 
тендерного отдела

Экономист, бухгалтер, 
специалист по учету 
активов, кадрам

Канцелярия 
и документооборот

Специалист 
пресс-службы 
и внутренних 
коммуникаций

Системный 
администратор

Система «Тоталити»
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Обзор функционала

Система «Тоталити»



Оперативное управление
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Оперативное управление

Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь

Иерархия и страницы подразделений: 
контакты, руководитель, описание 
сферы деятельности

Единый открытый каталог всех подразделений и работников

Штатные и привлекаемые сотрудники, 
их анкетные данные: должность, 
место в структуре, график работ. 

Система «Тоталити»
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Оперативное управление

• Анкетные и контактные данные;

• Место в структуре, должность;

• Копии кадровых документов, 
квалификационная 
характеристика;

• Закрепленные ТМЦ и активы;

• Текущий статус загруженности;

• Информация об отпусках, 
больничных, дне рождения 
(отразится в календаре).

Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь

Открытость коллег, скорость и качество оперативного управления

Система «Тоталити»
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Оперативное управление

Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь

Вся картина дел, задач и поручений по одному клику

Удобство руководителя: структуризация 
и порядок;

Удобство работников: простота 
взаимодействия и командной работы;

Всем:
• Персональные задачи; 
• Скорость поиска информации;
• Не забываем, не теряем, особенно 

в режиме многозадачной работы.

В итоге: порядок в делах – порядок в головах

Система «Тоталити»
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Оперативное управление

Простота повторяющихся задач, простота оперативного управления

Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь

На этапе постановки задачи: 

• Шаблоны поручений / 
свободное описание требований; 

• Назначение ответственных, 
соисполнителей и наблюдателей 
(управление правами участников);

• Приоритеты и параметры 
выполнения и контроля 
результатов.

Система «Тоталити»



Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь

13

Оперативное управление

Удобство и интерактив совместной работы

В ходе выполнения задачи:

• Обмен файлами, библиотеки;

• Лента обсуждений;

• Система напоминаний 
и уведомлений. 

Система «Тоталити»



Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь
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Оперативное управление

Удобство и интерактив совместной работы

В ходе выполнения задачи: 

• Мелкие поручения и контрольные списки;

• Система напоминаний и пометок;

• Журналирование действий. 

Система «Тоталити»



Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь
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Оперативное управление

Заблаговременное напоминание –
залог своевременного выполнения

• Новые комментарии;

• Поступления файлов;

• Сроки задач.

Вплоть до оплаты счетов 
и  сдачи работ контрагентами

Система «Тоталити»
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Оперативное управление

Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь

Портфель сложных, длинных, дорогих проектов

• Описание и паспорт проекта, 
его актуальность, назначение, 
риски и целевые результаты;

• Участники и их роли. 
Вехи, этапы и диаграмма Ганта;

• Обсуждение, информирование, 
аналитика – наглядный контроль 
реализации. 

• Автоматизация рутинных операции;

• Фиксация проектных изменений 
и уведомления сразу всех участников;

• Контроль хода работ в реальном 
времени;

• Исключение лишних совещаний 
и опросов ответственных;

• Актуальные версии файлов.

Система «Тоталити»
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Оперативное управление

Орг. структура

Сотрудники

Задачи

Организация 
работ

Информирование

Проекты

Календарь

Календарь всех событий компании и работника

Система «Тоталити»
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Экономика и финансы

Система «Тоталити»



Договоры 

Доходы, расходы

Контрагенты

Бюджет 

Торги и конкурсы

ТМЦ и активы
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Экономика и финансы

• Существенные условия, шаблоны, 
хранение версий документов; 

• Электронное интерактивное 
согласование;

• Электронный календарный план 
и информирование о наступлении 
контрольных сроков;

• Реестр плановых платежей.

Полный жизненный цикл: постановка в план, 
согласование, исполнение, отчетность, оплаты

Система «Тоталити»



Договоры

Доходы, расходы

Контрагенты

Бюджет 

Торги и конкурсы

ТМЦ и активы
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Экономика и финансы

• Анализ активов и обязательств, 
платежеспособности, деловой 
активности, дебиторской и 
кредиторской задолженностей, 
устойчивости;

Прогноз и управление. 
Доходы, расходы, платежи – основа финансовой стабильности 

и безопасности компании

• Годовой, квартальный и месячный 
бюджет и баланс средств;

• План и контроль поступлений и расходов 
по договорам, анализ дебиторской 
и кредиторской задолженности.

Система «Тоталити»



Договоры

Доходы, расходы

Контрагенты

Бюджет 

Торги и конкурсы

ТМЦ и активы
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Экономика и финансы

Знай своего контрагента: карточка, документы, представители, 
история взаимоотношений

• Реестр заказчиков и подрядчиков, 
библиотека документов должной 
осмотрительности;

• Оценка надежности, 
поиск по множеству атрибутов.

Система «Тоталити»
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Экономика и финансы

• Планирование и контроль исполнения;

• Учет и согласование платежей;

• Учет поступлений денежных средств 
и остатков по счетам.

Договоры

Доходы, расходы

Контрагенты

Бюджет

Торги и конкурсы

ТМЦ и активы

Учет различных счетов, вкладов, займов, динамика их изменений

Система «Тоталити»



Договоры

Доходы, расходы

Контрагенты

Бюджет 

Торги и конкурсы

ТМЦ
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Экономика и финансы

• Хранение всей документации 
и обсуждений по конкурсу;

• Полный электронный архив 
с удобным поиском. 

Экономия времени и минимизация формальных ошибок 

Система «Тоталити»

• Учет существенных условий торгов;

• Контроль подготовки заявок 
и сроков подачи предложений;

• Быстрое заполнение документов 
для участия в конкурсе;

• Возможность использовать 
архивные документы по прошедшим 
аналогичным конкурсам;



Договоры

Доходы, расходы

Контрагенты

Бюджет 

Торги и конкурсы

ТМЦ и активы
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Экономика и финансы

• От ТМЦ до транспорта, техники 
и лицензий с базой документов 
и привязкой к ответственным 
и этапам жизненного цикла: 
приобретение – эксплуатация –
ремонт – списание;

• Поиск по атрибутам, управление 
запасами, указание ответственных 
и прогнозных сроков эксплуатации;

Удобное управление активами (материальных и нематериальных)

• Планирование и учет расходов ТМЦ 
для оценки стоимости;

• Перераспределение ТМЦ 
при ротации сотрудников. 

Система «Тоталити»
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Документооборот

Система «Тоталити»
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Документооборот

Канцелярия

ОРД

Адаптация

Отсканировал – распознал – зарегистрировал – в работу

• Входящая и исходящая 
корреспонденция, потоковое 
сканирование и распознавание 
шаблонных документов;

• Нумерация, номенклатура, архив.

Система «Тоталити»
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Документооборот

Канцелярия

ОРД

Адаптация

Удобство поручений, контроль исполнений

• Маршрутизация и роспись; 

• Согласование и контроль;

• Письма, приказы, протоколы, поручения.

Система «Тоталити»
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Документооборот

Канцелярия

ОРД

Адаптация

Удобный поиск, адаптация интерфейсов, настройка папок

• Многопараметрический 
и полнотекстовый поиск;

• Адаптация и настройка 
папок и списков.

Система «Тоталити»
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Пользователь

Система «Тоталити»



ИТ-ресурсы

Поддержка

Базы знаний

Персональный 
профиль

30

Администрирование

Кабинет работника: все дела, ресурсы и события на одном экране

• Сводный интерфейс всех 
актуальных задач и поручений 
пользователя;

• Единое окно доступа к услугам 
и доступным функциям системы.

Система «Тоталити»



ИТ-ресурсы

Поддержка

Базы знаний

Персональный 
профиль

31

Пользователь

Гарантированная помощь по любому вопросу

Прием электронных обращений, 
интерактивная помощь 
пользователям системы по всем 
вопросам жизни организации: 
от сломавшегося принтера 
до настройки прав доступа

Система «Тоталити»



ИТ-ресурсы

Поддержка

Базы знаний

Персональный 
профиль

32

Пользователь

Каталогизированные по множеству 
критериев и тэгов базы документов, 
часто задаваемых вопросов, 
лент обсуждений, примеров решения 
типовых задач и аналогичных 
материалов

Корпоративные базы знаний и документов: 
от шаблонов до методичек и стандартов компании

Система «Тоталити»



ИТ-ресурсы

Поддержка

Базы знаний

Персональный 
профиль

33

Пользователь

Адаптация системы под твои потребности

• Индивидуальная настройка интерфейсов 
под рабочие потребности;

• Подписка на различные сообщения и события.

Система «Тоталити»
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Компания

Система «Тоталити»



Пресс-центр

Аналитика

Мотивация

35

Компания

Электронная корпоративная газета – все всегда в курсе

• Простая, быстрая и красиво оформленная 
публикация корпоративных новостей, 
событий и объявлений;

• Управление списком рассылки;

• Публикация корпоративной информации 
и объявлений.

Система «Тоталити»



Пресс-центр

Аналитика

Мотивация

36

Компания

Наглядность рабочей динамики

• Анализ и оценка работы компании;

• Визуализация картины дел;

• Проблемные точки.

Система «Тоталити»



Пресс-центр

Аналитика

Мотивация

37

Пользователь

• Номинирование на премии 
и оценка вклада работника 
команды проекта;

• Голосование всех причастных 
и компетентных сотрудников 
и подразделений

Электронная доска почета

Система «Тоталити»
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Администрирование

Система «Тоталити»



Процессы и НСИ

Пользователи

39

Администрирование

• Управление процессами, системными справочниками и классификаторами;

• Структуризация и каталогизация данных.

Каждому работнику – свои роли в модуле 
и открытость сегментов данных

Система «Тоталити»



Процессы и НСИ

Пользователи

40

Администрирование

• Интеграция с каталогами 
пользователей типа ActiveDirectory;

• Простая настройка прав: 
модуль + роль + область видимости;

• Двухфакторная авторизация;

• Журналирование действий;

• Удобная система доставки логина 
и пароля пользователю.

Управление правами доступа работников

Система «Тоталити»
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Практика использования

Нормально встраивается 
в существующие процессы 

и не мешает уже эксплуатируемым системам

Опыт эксплуатации в малых (7 пользователей) 
и крупных (4000+ пользователей)

государственных и коммерческих компаниях 
и общественных организациях

Эксплуатационная и пользовательская 
документация, проекты организационно-

распорядительных документов, 

Методические рекомендации и пошаговые 
алгоритмы по развертыванию и вводу системы 

в действие, обучающие видео и онлайн подсказки 

Система «Тоталити»
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Планы развития

Система «Тоталити»
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Планы, контакты, приобретение

Система «Тоталити»
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Управление внешней средой и CRM

Единое информационное 
пространство

Заявка

Сайт, 
Телеграмм, 

и проч.

Договор, 
Организации

Задачи
и ТМЦ

Экономика 
и Финансы

Согласование Производство Оплата

Система «Тоталити»
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Чем мы можем помочь?

Система «Тоталити»



500 руб.
за одного пользователя в месяц
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Чем мы можем помочь?

Установим, настроим и запустим в действие 
систему без остановки текущих процессов

Разработаем и внедрим дополнительные модули

Проведём обследование и аудит

Предоставим развёрнутые рекомендации

Запросить персональную 
демонстрацию 

и получить 100 дней 
бесплатной работы 

в полнофункциональном 
режиме

Система «Тоталити»



О системе Тоталити
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Эффекты

Производительность труда
Избавляет от огромного числа рутинных 
операций и бумажной отчетности

Мотивация персонала
Показывает вклад каждого в общее дело, 
повышает качество рабочего 
пространства, формирование культуры 
производства

Качество и скорость управления
Простота и оперативность организации 
работ, контроль качества их выполнения

Полнота управления
Единое информационное пространство 
для работы всех подразделений, 
комплексный анализ состояния дел

Лояльность клиентов
Открытость информации, 
удобные форматы обслуживания 
и обратной связи

Цифровизация
Создание новых услуг, общее улучшение 
процессов, рост добавочной стоимости 
и переход к бережливому производству

Доступность
Простой и быстрый ввод системы 
в действие, легкое встраивание 
в существующие процессы, 
интеграция в ИТ-среду
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О системе Тоталити

Подробнее о системе

Инновационный 
Технологический 
Центр

Научно-исследовательский 
институт Социальных систем 
при МГУ имени М.В. Ломоносова

Компания поддерживает и развивает полный спектр 
компетенций, необходимых для реализации сложный 
и наукоёмких проектов: проводит исследования, 
занимается инженерным проектированием 
и разработкой высоконагруженных и отказоустойчивых 
информационных систем.

https://company.molnet.ru

Разработчики

НИИСС при МГУ основан в 1998 году 
Московским государственным университетом имени 
М. В. Ломоносова. Стратегические направления 
деятельности связаны с созданием научного знания, 
методов и прикладных инструментов, обеспечивающих 
содействие цифровой трансформации национальной 
экономики.

https://niiss.ru

https://totality.ru +7 (495) 822-16-41 company@molnet.ru
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Спасибо за внимание!


